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KATA PENGANTAR

Puji sukur kita panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena telah
terselesaikannya laporan survei kepuasan masyarnkat Pengadilan Negeri
Dobo. Dan tak lupa pula rasa terima kasith kepada seluruh anggota tim. |

Dalam rangka tindak lanjut peloksanaan Akreditasi Penjaminn Mutu

Peradilan Umum serta mendukung Reformasi Birokrasi di lingkungan Badan
Peradilan Umum,
Pengadilan Negeri Dobo mengadakan survei pertama yang didasarkan Surat
Dirjert BADILUM tanggal 13 April 2016 Nomor : 520/DJU/PS.02/4/2016,
scria mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi, Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei
Kepunsan Masvarakat Terhadap Penyelenggara Pelayanan Publik.

Survel pertama tentang pencdapat masyarakatl mengenai pengalaman
dalam memperoleh pelayanan di Pengadilan Negerl Dobe, diambil dengan
metode Aplikasi Sisuper. Indeks Kepuasan Masyarakat diartikan bahwa
kepuasan masyarakat saart ini di dalam hal kualitas pelayanuan  dapat
dijelaskan /dinkur dengan membandingkan persepsi pelayansn yvang diterima
dengan pelayanan vang diinginkan /diharapkan.

Peluksanoan dan laporan survel ini, masih perlu ada masukan kritik
dan saran agar ke depan pelaksanaan dan laporan survei ini dapat lebih baik
sehingga berguna bagl berbagai pihak, khususnya segenap jajaran pimpinan
Pengndilan: Negeri Dobo den masyarakat pengguna layanman di Pengadilan
Negeri Dobo.

Dobo, 27 Juni 2023

Tim Survei
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pelayanan pubbk vang dilakukian oleh aparatur pemerintah saat
mi belum memenuhi harapan masyarakat. Hal mi dapat diketahui dari
berbagni keluhan masvarakst yung disampailkan meladui media masa
dan jaringan sosial, schingga memberikan dampak buruk terhadap
pelavanan  pemerintah,  vang  menimbulkan  ketidakpercayaan
musyarakat. Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbrikan
pelavanan  publik adalah melakukan Survel Kepuasan Masyarakat
sehagal pengguna lavanan. Mengingat jenis layanan publik sangat
beragum dengan sifat dan karaktenstik vang berbeda, makan Survel
Kepunsan Masyarakat dapat menggunakan metode dan teknik surved
vang resuai.Berdasarkan hal tersebur maka Pengadilan Negeri Dobo
melaksanakan survel kepussaan masyarakatl dalam rangka pelaksanaan
Petaturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negura .d.an Reformasi
Birnkrasi Nomor 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Terhadap Penvelenggaraan Pelayanan Pubiik sckalipus
persyaratan untuk Evaluas: Akreditasi Pengadiian oleh Mahkamah
Agung Republik Indonesia,

Pada sturvey vang dilaksanakan ini dilakukan mengounakan
Aplikasi Survey Pelayanan Eletronik (Sisuper). Selanjutnva terhadap
kuisioner tersebut dilakulkan pengumpulan data dan Anshsa dengan
outputnva berupa data mengenai Indeks Kepuasan Masvarakat | TKM |
terhadap pelavanan pada Pengadilan Negeri Dobo.

B. Tujuan dan Sasaran
Survel kepuasaan masyarakat ini bertujuan untuk mengukur
kepunsan masyarskat sebagai perigguna lnyanan dan menirgkatkan
kualitas penvelenggarann pelavanan publik di Pengadilan Negeri Dobo.
Adapun sasaran-sasaran Survei Kepuasan Masyarakat adalah sebagai
berikut :
1. Mendorang partisipasi masyvarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilal kinerja penyelenggara pelavanan di Pengadilan Negeri Dobo,
2. Mendorong penyelenggnrs pelayanun untuk meningkatlon Kualitas
Pelavanan di Pengadilan Negeri Doba.
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3. Mendorong penyelenggara pelavanan menjadi lebih inovatil dalam
menyelenggarnkon pelaoyanan publik di Pengadilan Negeri Dobno.
C. Rencana Kerja Pelaksanaan
Penelitinn ini dilaksanakan pada bulan April - Juni 2023 dengan
menetapkan target Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar 80,00
(delapan miluh komit nol nol),
D. Tahapan Pelaksanaan Pekerjaan
Tahapan vang dilakukan dalam melakukan survei ini adalah:
Tim survei menentukan metode survei.
. Survey dilaksanakan menggunakan Aplikasi Sisuper,
Tim survei melakukan survel sesusai jadwal.

£ W K =

Tim survey menganalisa kuisioner yvang sudah terisi pada Aplikasi

Survey Pelayanan Eletronik [Sisuper).

5. Tim survei menvajikan hasil analisa dalam bentuk tabel, diagram,
dan deskriptif.

6. Hasil Analisa disernhkan kepada Pimpinan Pengadilan Negeri Dobo,
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BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

A. Jenis Data

Datn utarga dalam survey ini adalah data promer vang diperoleh
dari responden yang diperoleh dengan cara mengisi kuisioner berisikan
pertanyaan — pertanvasn yang dijawab oleh responden melalui aplikasi
Sisuper; Hasil jewnban responden tersebut diclah menjad: angka-angka
dan dianalisa dengan Teknik Analisa statistik dan  sebagal data
pendukung dipakai data kualitatif, kemuadian dyabarkan secara
deskriptif,

B. Teknik Pengumpulan Data

Duta pada penclitinn im1 diaminl dengan instrumen  berupa
kuesioner dengan jawdban tertutup dan terbuka dengan pilihan jawabon
dari angka 1 (satu) sampai dengan 4 (empat).

Populasi dalam survey adalah setiap orang vang berkaitan atau

berkepentingan dengan kinerjn atau pelayvonean yvang diberikan atau

stakeholders dari Pengadilan Negeri Dobo, terdiri dari:

L. Jaksa dan Penyidik / Polisi;

2. Penasehnt Hukum;

3. Masyarakat pengunjung Pengadilan, masyarnkat pengguna layanan
Pengadilan.

Hulsisoner tersebut diisi oleh pihak-pihek  yang sering
berhubungan dengan pelayanan di Pengodilan Negeri Dobo serta pihak
atau masvarakat vang berkunjung ke Pengadilan baik yvang berurusan
dengan pelayanan maupun sekedar berkunjung menggunakan Aplikasi
Survey Pelayanan Eletronik (Sisuper), Setelah kuisioner terkumpul oleh
tim survey, kemudian diperoleh responden sebanyak 128 responden.

C. Variabel Pengukuran [KM

Variabel pada pengukuran ini didasarkan pada Peraturan Menteri
Pendayagunasan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16
Tahun 2014 Tentang Pedoman Survei kepuasan Masyaraka! Terhadap

Penyelenggaraan Pelavanan Publik yang terdiri dari 9 ruang lingkup
antara lain:
1. Persyaratan

Persvaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis mavpun admimsiratif.
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2. Prosedur

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pembern
dan penerima pelayvanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka wakiu yang diperfukan untuk
menyelesuikan seluruh proses pelayanan darn setiap jenis pelayanan.

4. Biava/Tarif
Binya/Taril adalah ongkos vang dikenpkan kepada penerima

layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh  pelayanan  dan

penyelenggara.

Binya Taril dikenakan kepads penerima lavanan Berdosarkan
Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2008 tentang Jenis Taril Atas
Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak, vang berlaku pada Mahkamah
Agung R.I. dan Badan Pemadilin yang berada dibawahnya dan
Penctapan Ketua Penpadilan Negeri Dobe: KEPUTUSAN KETUA
PENGADILAN NEGERI DOBO NOMOR: S51/KPN/SK/03/2021
TENTANG BTANDAR PANJAR BIAYA PEREARA PERDATA PADA
PENCADILAN NEGERI DOBO.

. Produk Spesifiknsi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelavanan adalah hasil pelavanan vang
diberkan dan diterima sesupi dengan ketentuan vang telah ditetapkan.
Produk pelavanan ini merupakan hasil duri setisp spesifikasi jenis
pelayanan.,

f. Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang haros dimiliki
oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dian
pengalaman.

7. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Makumat Pelayanan

Mokiumat Pelavangan sdalah merupaksn pernvataan Kesangoupan
dan kewajiban penvelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai
dengan standar pelavanan.

n

9. Pepanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara
pelaksanasn penanganan pengaduan dan rindak lanjut

D. Teknik Analisa Data

Setelah dats terkumpul data pada penelitian inl dianulisis dengan
analisis statistik deskriptil.
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1 81,26 - 100,00

3,5324 - 4,00

ngnl'.' ﬂ'r]
2. | B (Baik) 62,51 - 81,25 | 3,0644 - 3,532
3. | C (Kurang Baik| 43,76 - 62,50 | 2,60- 3,064
3. | D (Tidak Baik] 25,00-43,75 | 1.00-2.5006
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BAB III

PROFIL RESPONDEN
A. Umur Responden

Tabel 2
Responden Menurut Karakteristik Umur

1 18 - 28 tahun 16 &%,
2 29 = 39 1ahun 52 46%
a 40 - 49 tahun 28 25%
4 50 - 59 tahun 11 10%
5 | 60-69tahun & 5%
| Jumlah 114 100%

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas
regpuiden pisla penelitian ini berumiir 29 - 39 tahun (46%).

B. Jenis Kelamin Responden
Tabel 3
Responden Menurut Karakteristik Jenis Kelamin |
I
_ No Klasifikasi | Frekuensi| %

1 Laki-laki A2 72%

2 Perempuan ! a2 265%,

| Jumlah | 114 100%

Berdusarkan tnbel responden menurut karokteristik di atas
mayaritas responden pada penelitian ini berjenis kelamin Laki -Lald
(72%).

C. Pendidikan Terakhir Responden

Tabel 4
Responden Menurut Karaktoristik Pendidikan Terakhir
TNa [ Kinsiflasi T %
1 | SD 1%
2 | SMP |2 | 2%
3 SLTA | 47 4 1%
| 4 Diploma L3 | 3%
.5 51 54 | AT
(&) l 52 . 7 _ 6%
7 Lainnvi 0 0%
Jumlah Loons ] 100%
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Berdasarkan tabel responden menurut  karakteristik di atas
mayoritas  responden pada peneclitian ini berpendidikan terakhir 81

(47%).
D. Pekerjaan Utama Responden
Tabel 5
Responden Menurut Karakieristik Pekerjaan Utama
No |  iasifkasi  |Frekuemsi| %
1 PNS 5 I
2 TNI / FOLRI 0 D
3 Swasta 7 &%
5 Wirausaha 12 1%
& Tenugn kontrak 1 1%
v Lainmniyu 89 78N,
— Jumilah 14 1000 )

Berdasarkan tabel responden menurut Karakteristik di aws
mayoritas respanden pada penelitian ini pekerjaan utama Lainnya
|78%).

Laporan Hasil Survel Kepuasan Masyarakat |10



iz
g¢
(34

8l

L
g3

ieyesrAsel vesendey pAINS 1seg usiodey

|

o

5t
¥l
ol
A
bl

- HnuEy

ururdn|ag wun

r
T
zn

£

n_ENn

WiN
ODOLHION MV T -

HIVE LVONVS Licdaiey epad

Bpeiag Junk enop'ee IPSogaes usumRlEag U Jeyeieisely ussendosy

Y
aang yajouad 1p uwduede] 1p e SISEUY [1SBY UBIESBPIE

0800 IH393N NVTIOVDNId *

pL'

s
Al gVE

=5

[ uwButisioM | BN | BN | ZN |

i i

LYHVEVASYVH NVSVN4IH [IAHENS TISVH

NIAONOASIYH Hid LYNTHVASYIN NVEVNLIN EXNICHI NYYTO1ZONI




'r

4 a4 |4 | 4 4 4 | 4 4 4
43 4 | 4 4 | 4 4 4 4 F 4
a4 a 4 4 4 4 4 4 4 4
£9 4 4 4 | 4 4 4 | 4 4 4 —_—
& a4 4 T 4 T4 4 4| & | & 0
5 4 | 4 4 4 4 4 4 4 4
o4 4 4 4 4 4 4 [ 8 || & | &
55 3 3 4 3 & 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4 4 4 | 4
_ 57 4 4 4 | 4 [ & ] 4 4 4 4
| 1] 4 4 4 4 4 4 | 4 4 4
50 4 ] 4 4 4 4 4 | 4 | @&
60 4 4 4 | -4 4 | 4 4 | 4 4
61 3 3 3 3 3 4 4 4 4
_ 62 4 3 4 4 4 4 | 3 4 4
- 3 4 4 3 3 | 4 | a | 4 | 4
64 4 4 [ 4 3 & | 31 27 a
a5 3 4 4 4 k) 4 4 | a4 | a | -
| a5 3 3 [] 3 3 3 3 3 4
| 67 4 4 [ 4 4 4 | 4 4 &
f a8 3 3 3 a 4 4 4 4 4
. BB 4 3 3! 3 3 1 3 1 4] 314
N 4 4 4 4 4 4 4 4 [
LA ] 4 3 3 3 4 4 1
iz 3 3 | 3 3 | 3] 3 | 3] 4 B
_ 73 3 3 a 313 3 | &
_ 74 4 4 4 & a4 2 [
75 4 3 4 1 4 | 4 3 1 4
78 4 4 4 3 4
77 3 3| 4 4 4 B
[ 3 ] 4 4 3
_ 16 4 4 4 4
] 3 a 3 4
81 3 3 3 4 |
B2 ] I 4 4
B3 4 i 4 4
B 4 4 4 &
85 3 Si= = 3
pe - 4 3 4
87 | 3 3 4 4
BH 3 3 3 4
BS 4 4 4 4
o 3 = 3 3
o1 3 3 3 4
8z 3 a 4
a3 3 3 3 N
54 I 4 4 3
85 3 _a 3
] 4 4 | 4
97 4 _4 | 4
88 4 4 4
80 3 A | 4
100 4 3 -1
101 ] 4 [
3 3 3
4 4 4
3 a 4
4 ] 4
1 4 4
2 3 3
4 4 q
4 4 4
3 3 4
[ 3 4
4 4 4
4 4 4

N o o L e o e T e e S
naqunﬁua:ﬁﬁnuuul.-ug.J.n:__-n:.nu_'uunuuwmnhnl_wh#.‘:hi
Lhhllﬂulllhuhﬁluhuplhﬁﬂhﬁﬂ&hm&anmﬂhiiﬁilﬂ

Lhuuh;uhnupumhnh@mﬁmu#umamuhknahumnﬁaﬂ
-hll-l-l-h-.hin-lﬁl-Igl_'hhg.!‘.-h.lh[#iﬂh!ﬂﬂ'ﬂﬂﬂﬂmﬂl%lﬂh.""H‘-‘-j-‘lh]

e S RS A P P N S O

e

Laporan Hasll Survel Kepuasan Masyarakat 112



114 |
| | — A —— _-_-._......F__._.__ + LI’ |
N.Rata-rata | .70 i7e | 1 374 {37T2 | 382 582|378 297
| | | l
B
: - . .
| i ' ——— 3 |
L
Fetnranpan
(VAR AL LErsm =L TLe Ly andan Wit
(AT W=y Pomyre My Unuur Peleyenan Blutu-
rala
M ers U1 | Rersyaratar Peiyasan s
L Jiperillmly BER UM T oty bidiesg I_iz | Drnssiur nd"'l"'""_“'" ? irg
Jumimh NRR Terimbang x 25 Ul | Viekdu Polpyanan m
MR Per L Jurmled maie P et Sibueg L4 | RispaTan! | $a
Jurnlih jmssonge yang e 5 | Produk Stesifmmi Poliyanan in
NRR Tirtemtieng NRR poi whmyr o 0077 | L | Wormpesna) Pario e ms
Far Linsur U7 | Parkat Pestesna 115
[ U0 | Mhssmst Pebryanan IETN
Pariangiiran Pahgadien Sefan
o R
- JUMLAH p5.

. Homng Bak)
[ Tatss Pan)

BERehy

Wiuiu Pulayanan

- —

B0 - W28
4370020
2500 4375

Laparan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat

|13




Analisis selanjutnya disajikan berdasarkan masing - masing ruang
lingkup pelavanan:

Tabel 6
Rata-rata Skor pada Setiap Ruang Lingkup
Pengukuran Indeks Kepuasan Pengguna Luvanan
di Pengadilan Negeri Dobo

1. Persyaratan - | ;3 | Sangat Baik
2. Prosedur - | 372 | Sangat Baik
3. Waktu Pelavanan @ | 3N Sangal Baik
4, Biaya/Tarif Gratis - [ 374 | Sangal Baik
5.  Produk Spesifikansi Jenis Pelayanan 372 | Sangat Baik
6. Kompetensi Pelaksana 382 Sangat Baik |
7.  Perilaku Pelaksana I 3.82 - Sangal Baik |
8. Maklumai Pelayanan == 375 | Sangat Baik |
G, Penanganan Pengaduan, Saran dan 387 |
Masukan Sangat Baik

A. Persyaratan
Hasil analisis pada ruang lingkup Persyaratan secara ringkas
disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini

Tabel 7
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Dobo
Ruang Lingkup: Persyaratan
No. Jawaban Skor .F:_ ! o 3
1. [Tidak sesuai 1 0 o,
2. |Kurang sesuai 2 0 0%
3. [Sesuai 3 31 27T
4, [Sangat sesuai 4 B3 T3
Jumlah 114 100%:
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Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan dalam
prafik berikut ini.

PERSYARATAN

{18
L 1]

T3

L 0

THIME =g b s slind s i WA

Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas

responden menyatakan Pelayanan di Pengadilan Negeri Dobo sangat
sesual untuk pelayanan administratif (73%).
Dari hasil Survei yang 50% masvarakat menyvataknn Sangat Sesuai
kereng dalam pengurusan perkara, Surat Keternngan dan urusan
lain di Pengadilan oleh masyarakst dapal diselesaikan dengan lancar
atau semua svarat-syarat untuk berperkara dapat dipenuhi oleh
masvarakat.

B. Prosedur

Hasil analisis pada ruang lingkup Prosedur sccara' ringkas
disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Tabel 8
Kepuasan Masyarukat Pengguna Pengudilan Negeri Dobio
Ruang Lingkup: Prosedur

No.|  Jawaban | Skor [—Frtuensl
1. [Fidak mudah | 0 0%
2. [Kurang mudah 2 0 (e
3. Mudsh 3 42 28%
4. [Sangat mucdah 4 g2 T

Jumlah 114 100%

Laporan Hasil Survel Kepuasan Masyarakat | 15



Berdasarkan  tabel tersebut i atas, secara visusl dapat
disajikan dalam grafik berikut ini.

PROSEDUR
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Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan buhwa mavoritas
responden ményatakan Tata Cara Pelayanun di Pengadilan Negerd
Dobo Sangat Mudah (72%). Dan hasil survei vang dilakukan
masvarakat menvatakan Jelas karena dalam Tata Cara pelavanan
yvang dilakukan oleh Aparatdar Pengadilan sudah sesuai dengan
Standar Operasional Prosedur.

C. Waktu Pelayanan
Hasil analisis pada ruang lingkup Wakfu Pelavanan sicam
ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini :

Tabel 9
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negerl Dobo
Ruang Lingkup: Waktu Pelayanan
No. Jasabas Sko - meluwhq;
I. | Tidak cepat i | o0 | 0%
2. | Kurang cepat 2 2 2%
3. | Cepal 3 29 25%
4. | Sangal cepal 4 83 73
Jumlah 114 1005%%

Berdasarkan tabel tersebut di atds, secara visual dapat
disajikan dalam grafik berikut ini,

Laporan Hasil Survel Kepuasan Masyarakat | 18
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Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan hahwa mayoritas
responden menyatakan Waktu Pelavanan di Pengadilan Negeri Dobo

Sangat Cepat (73%).

Dalam hasil strvel masyvarakat waktu pelayanan mendapat angka
(73%). Yaltu sangal cepal karena dalam pelayanan baik dalam
Penyelesaian perkara atau pelayingn yvang ldin dilakukan sesegera

WAKTU PELAYANAN

L L LA

munghin tanpa dipersulit.

D. Biaya/Tarif Gratis

Hasil analisis pada ruang lingkup Biaya [/ Tanfl Pelavanan
secara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Tabel 10
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Dobo
Ruang Lingkup: Biaya/Tarifl Gratis

LipigAl Dot

i _ | LT e S
No. Jawabarn Skor ; Fwﬁ
1. | Tidak setuju 1 0 0o
2. | Kurang setuju 2 o 0%
3. | Setuju 3 30 26%%
4. | Sangat setuju 4 He T4,
Jumlah 114 1007

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat

disajilan dalom grafis berikut im.

Laporan Hasil Survel Kepuasan Masyarakat
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Tabel dan gralik tersebut di atas menunjukkan bahws mayoritas
responden menyatakan Binyva / Tarif gratis pelayanan di Pengadilan
Negeri Dobo Sangat Setujuo (74%).

Dari hasil survei masvarakat angka vany diperoleb [75%) vaitu
sangat setuju untuk Biaya/Tarif gratis.

X

E. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Hasil analisis pada ruang lingkup Produk Spesifikasi Jems
Peluynnun secara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Tabel 11
Kepunsan Masvarakat Pengguna Pengadilan Negeri Dobo
Ruang Lingkup: Produk Spesifikasi Jenis Pelavanan

_ —

No. Javaban Skor 11; e

L. Tidak sesual 1 0 O

2, | Kurang sesual 2 1 1%

1 Sesuai 3 30 267

4, Sangat sesunii , 4 83 73%
Jumlah 114 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafik berikut ini.
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Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas
responden menvatakan Produk Kualitas hasil pelavanan di Pengadilan
Negeri Dobo sangat sesuai (73%).

Dalam hasil survei masyarakat angka yang diperoleh 73% yaitu
sangal sesuni unluk setiap pelayanan yang diberikan dan diterima oleh
orang yang melakukan pelayanan di Pengadilan Negeni Dobo.

F. Kompetensi Pelaksanaan
Hasil analisis pada ruang lingkup Kompetensi /' Kemampuan
Petugas Pelayanan secara ringhkas disajikan dalam tabel dan grafik
Ierikut ini:

Tabel 12
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Dobo
Lingkup: Kompetensi Pelaksana

No. | Jawaban Skor == | "
1. [lidak kompeten ] 0 0%
2. |Kurang kempeteri 2 ) 0%
3. [Kompeten 3 20 18%
4. [Sangatl kompeten 4 a4 82

Jumiah 114 100"

Berdazarkan tmbel tersehut di atas, secara visual dapat
disajikan dalam grafik benkut ini.
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Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayvoritas
responden  menyutakan  Kompetensi [/ Kemampuan Pelugas
Pelavanan di Pengadilan Negeri Dobo sangat kompeten (829),
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Dari  hasil  survei masyarakat  angka yang  diperaleh
mendapatkan 82% bahwa dalam kompetensi pelaksana. Petugas
mempunyal kemampuan, keterampilan melayanl masvarakat sudah
sesual dengan perdturan vang berlaku dan Standar Operasional
Prosedur (SOF).

G. Perilaku Pelaksana
Hesil analisis pada ruang lingkup Perilaku Pelaksana /Sikap
Petugas Pelayanan secara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik
berikut ini:
Tabel 13

Repuasan Masyarakat Pengguna Penpadilan Negeri Dobo
Ruang Lingkup: Perilaku Pelaksana

No.|  Jawaban Skor  — Erckuensi ——

1. | Tidak sopan dan . & -
ramuah

2. | ‘Burang sopan dan 2 0 0%
ramah

4. | Sop#n dan ramah 3 20 18%

4. | Sangul sopan dan "
et - 94 82"%

Junlah 114 1005

Berdasdarkan tabel tersebut di atas, secara wisual dapat
cisajikan dalam grafik berikut ini.
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Tabel dan grafik tersebut di ates menunjukknn bohwes mayoritas
tesponden menvatakan Perilaku / Sikap  Petugas Pelavanan di
Pengadilan Negen Dobo sangat sopan dan ramah (8249).

Dari hasil survel terhadap masyvarakat angke yang diperoleh
§2% ymtu dalam kategori sangat sopan dan ramah  untuk

Laporan Hazil Surveil Kepuasan Masyarakat | 20




perilaku/sikap Petugas karena aparatur Pengadilan dalam melayani
masyvarakat sopan, ramah dan membenkan informasi sesua dengan
kebutuhan masvarakst

H. Maklumat Pelayanan
Hasil analisis pada ruang lingkup Maklumat Pelayanan secara
ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini,

Tabel 14
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Dobo
Lingkup: Maklumat Pelayanan

No. Jawaban Skor |—— ﬁm=
| l F o

i. uruk i 0 0%
2. kup 2 2 %%
3. ik 3 26 23%
4, |Sangat baik 4 87 | 76%
Jumlah 114 . 1009

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafik berikut ini.
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Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas
responden  menvatikan  Kesanggupan (Integritas) Pelayanan i
Pengadilan Negeri Dobo sangat baik (76%).

Dari hasil survel terhadap masyarakal memperoich angka 76%.
yaitu sangat baik untuk Kesanggupan (Integritas) pelayanan karena

pelavanan telah sesual dengan apa vang diharapkan masyaralkat
pencari keadilan,
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I. Penanganan Pengaduan, S8aran dan Masukan
Hasil analisis pada ruang lingkup Penanganan Pengaduan, Saran
dan Masukan secara ringkas disajikan dolam tabel dan grafik benkut

ini:

Tabel 15
Kepuasan Masvarakat Pengguna Pengadilan Negeri Dobo
Ruing Lingkup: Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

- - o F %
1. | Tidak ada 1 0 0%
2. | Ada tetapi tidak dapat 3 0 ot
dinkses
3. | Kurang maksimal 3 3 3%
4, | Berfungsi dan dikelola
dengan baik 4 111 i
Jumlah 114 100N

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disajikan
dalam grafik berikut ini.
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Tabel dan grafik tersebun di atas menunjukkan bahwa mavoritas
responden menvatakan Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
di Pengadilan Negeri Dobo  berfungsi dan dikelola dengan baik
(97%).

Dari hasil survel terhadap masyarakat memperoleh angko 97%
yaitu dalam kategori sengat baik karcna masyvarakat merasa puas
dengan pelayanan Pengadilan Negeri Doba.
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Dalam survei Kepuasan Pengguina Pengadilan ini pun, terdapat
beberapa responden yang memberikan saran dan masukan sebagni
brerikut:

1. Pelayanan tolong ditingkatkan di bidang waktu dengan menambah
alal dan sarana yang lainnya supaya pelayanan lebih optimal dan
cepat sedangkan vang lainnya sudah cukup memuaskan;

2. Respunden menyatakan bahwa pelayanan di Pengadilan Negeri Dobo
sangal baik, agar dijaga terus supaya semua menjadi puas;

3. Responden menvatakan pelayanan di Pengadilan Negeri Dobo sudah
bark dan memuaskan, tetap jaya dan dipertahankan. Sedapat
mungkin hindari KKN;

4. Responden menyatakan pelayanan petugas sangat memunskan bagi
kami, yang terpenting senyum dan keramahan menjadi tujuan kami;

5. Responden menyatakan pelayanan sangat baik dan kami harap agar
ditingkatkan lebih baik lagi;

. Responden menyatakan pelayanan  sudah  cukup dan  perlu
ditingkatkan lag.

7. Responden menyatakan untuk masaluh perkara harus tepat dengan
wakiu vang telah disepakati apgar tidak berlarut-larut;

8. Responden menvatakan Pengadilan sudah betul-betul bisa mengayormi
masvarakal yang mencari keadilan seadil-adilnya, Sarannya agar bisa
dipertahankan semua yang sudah berjalan bila perlu ditingkatkan;

9. Remsponden menyatakan sayas menyarankan dalam melayani
masyarakat harus ramah, namun sava minta penjelasan petugasnyva
sangat bagus dan perlu ditingkatkan;

10, Responden menyatakan pelayanan tetap.  dipertahankan
kesempurmaannya agar kinerja PN Daba akan berprestasi dan
memunskan,

I 1, Responden menyatakan ada beberapa pertanynan tidak dijawab
karena bary datung di kantor pengadilan.

12, Pelavanan tolong ditingkatkan di bidang waktu karena banyak vang
datang dari kknmpung yang jauh.

13. Pelavanan tetap dipertabankan supaya dipercaya oleh masyarnkat.

14.Rasa nyaman masyarakat tergantung pelayunan  Kepolisian,
Kejaksaan terlebih Pengadilan Negeri Dobo.

15, Pelaksannan sidang disesuatkan dengan judwal/jam veng tercantum
dalam surat panggilan dan perhatikan penvelessian perkarn bagi
Penggugat dan Tergugat dari desa yang jauh agar jangan diufur-ulur;

16. Dalam meningkatkan mutu pelayanan pada Pengadilan Negeri Dobao
mukn salah satu yvang harus dilakuken adalah memaksimalkon
layanan pengaduan.
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BAB V

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan diperoleh nilai
hasil Survei Kepuasan Masyarakat di Pengadilun Negeri Dobo sebesar
90,39% dan berada pada kategori SANGAT BAIK.
Adapun kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup sebagai
berikut:
L. Persyaratan  di  Pengadilan Negeri Dobo muyoritas responden
menyatakan sangat sesual (73%),
2. Prosedur/tata cara Pelnyanan di Pengadilan Negeri Dobo Mavoritas
responden menvatakan sangat mudah (72%).
4, Waktu pelavanan di Pengadilan Negeri Dobo mayoritas responden
menyatakan sangat cepat (73%).
4. Biaya/Tarif gratis pelayanan di Pengadilan Negeri Dobo mavaritas
responden menystakan sangat setujo [ 74%).
. Produk spesifikasi jehis Pelayanan di Pengadilan Negeri Dobo
mavoritas respanden menyataknn sangat sesual (73%),

6. Kompetensl Pelaksana Pelayanan di  Pengadilan Negeri Dobo

mayoritas responden menystakan Sangat Kompeten (B2%).

. Perilaku Pelaksana Peluyanan di Pengadilan Negeri Dobo mavoritas

responden menyatakan sangat sopan dan ramah (82%).

B. Maklumat  pelayanan/Kesanggupan (Integritas] Pelavanan di
Pengadilan Negeri Dobo mayonitas responden menyataksn sangat
baik (76'%).

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negeri
Dobo mayoritas  responden menyvatakan berfungsi dan dikelola
dengan baik (979,

h

|
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B. Rekomendasi

Agar syaral yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
pelayanan, baik persyamtan teknis maupun administratif bisa lebih
dipermudah lagl schingga para pengouna pengadilan lebih terbantu.

. Agar tata cara pelayanan vang dibakukan bagi pemberi dan penerima

pelavanan, termasuk pengaduan dapat lebih diperbaiki sehingga
prosedur pelayanan bisa menjadi lebih baik lagi.

- Agar jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesatkan seluruh

proses pelayanan dari getinp jenis pelayunan bisa lebih dipercepat
tlagi dari sebelumnya.

. Agar  biaya  yang dikenakan kepada penerima lsyanan  daelam

mengurus din/atau memperoleh pelayanan dari penvelengeara vang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelengeara
tan masvarakat bisa lebth murah/terangkau.

Agiar setinp spesifikasi jenis pelayanan dapat lebih ditingkatkan lagi
schingga bisa sangat memuaskan para  pengguns  layanan
pengadilan.

- Agar pengetahunn, keshlisn, keterampilan, dan pengalaman para

pelaksana pelayanan di Pengadilan Negeri Dobo lebih ditingkatkan
lagi sehingga bisa dirasakan sangat mampu melayani para pengguna
layanan Pengadilan,

. Agar sikap petugas dalam memberikan pelayanan kepada para

pengguna layanan pengadilan bisa ditingkatkan menjadi sangat bak
sohinggu biss memuaskan para pengguna layanan Pengadilan,

Agar para petugas menyatakan kesanggupan untuk melaksanakan
pelayanan sesuai detignn standar pelaysnan schinggn bisa sangat
memuaskan para pengguna layanan pengadilan.

. Agar penanganan pengadusn, saran dan masukan, tindak lanjut nya

lebih ditingkatkan lagi walaupun saat ini telah dirssakan sangat baik
oleh para pengguna lavanan dalam melayani mereka,
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