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KATA PENGANTAR

Puji sukur lita panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena telah
terselesaikannva laporan survel kepuasan masyarakat Pengadilan Negen
Dobo. Dan tak lupa pula fasa terima kasih kepada seluruh anggota tim.

Dalam rangka tindak lanjut pelaksanaan Akreditasi Perjamin Mutu

Peradilan Umum serta mendukung Reformasi Biroksasi di lingkungan Badan
Peradilan Urmum,
Pengadilan Negeri Dobo mengadakan survel pertama yvang didasarkan Surat
Dirjen BADILUM tanggal 13 April 2016 Nomor : 520/DJU/PS.02/4/2016,
serta mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunann Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi, Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Surve
Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggara Petayanan Publik.

Survei pertama tenting pendapat masvarakat mengenal pengalaman
dalam memperoleh pelayanan di Pengadilan Negeri Ddbo, dismbil dengun
metode Aplikasi Sisyper. Indeks Kepuasan Masyarakat diartikan bahwa
kepuasan masyarakat saat ini di dalam hel kualitas pelayanan dapat
dijelaskan/diukur dengan membandingkan persepsi pelayanan yang diterima
dengan pelayanan yvang dlinginkan fdiharapkan.

Pelaksanann dan laporan survel ini, masih perlu ada masukan kritik
dan saran agar ke depan pelaksanaan dan laporan survei ini dapat lebib baik
schingga berpuna bagi berbagai pihek, khususnya segemap jajaran pimpinan
Pengadilen Negeri Dobo dan masyarakal pengguna layanan di Pengadilan
Negeri Dabo,

Daobn, 31 Maret 2023

Tim Sursed
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pelavanan publik yvang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat
int belum memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari
berbagal keluhan masvarakat yang disampaikan melalui media masa
dan jaringan sosial, sehingga memberikan dampak buruk terhadap
polayanan  pemdérintah, yang menimbulkan  ketidakpercayaan
masyarakar. Salah sat upaya vang herus dilakukan dalam perbaikan
pelayanan publik adalabh melakukan Survei Kepuasan Masyarakil
schagal pengguna jayanan. Mengingat jenis layanan publik sangal
berugam dengan sifat dan karakteristik yvang berbeda, maka Survei
Kopuasan Masyarakat dapat menggunakan metode dan tekmik sarvei
vang sesudlBerdasarkan hal tersebul maka Pengadilan Negeri Dobo
melaksanakan survei kepunsaan masyarakat dalam rangka pelaksannan
Peraturan Menteri Pendayagunnan Aparatur Negarn dan Reformasi
Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masvarakat Terhadap Penvelenggaraan Pelavanan Publik sekaligus
persvaratan untuk Evaluasi Akreditasi Pengadilan oleh Mabkarriah
Agung Republik Indonesia,

Pada survey yvang dilaksanakan ini dilakukan menggunakan
Aplikasi Survey Pelayapnan Eletronik (Sisuper). Selanjutnya terhadap
kuisioner tersebut dilakukan pengumpulan data dan Analisa dengan
outputnya berups date mengenal Indeks Kepuasan Muasyarakat | TKM |
terhadap pelavanan pada Pengadilan Negeri Dobo.

B. Tujunn dan Sasaran
Survei kepuassan masvarakar ind bertujusn untul mengukur
kepuasan masyarakat sebagal pengguna layanan dan meningkatkan
kualitus penyelenggaraan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Dobo.
Adapun sasaran-sasaran Survei Kepuasan Masyarakat adolah sebogai
berikut ;
1. Mendorong partisipasi masyarakat scbagal pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelengeara pelavanan di Pengadilan Negeri Dobo.
2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
Pelayanan di Pengadilan Negeri Daba,

Laparan Hasil Survel Kepuasan Masyarakat | 4



3. Mendorong penvelenggara pelayanan menjadi lebih inovatil dalam
menyelengearakan pelavanan publik di Pengadilan Negeri Daba.
C. Rencana Herja Pelaksanaan
Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Januari — Maret 2023
dengan menetapkan target Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar
BO.OO (delppan pulih koma nol nol).
D. Tahapan Pelaksanaan Pelerjaan
Tahapan yang dilakukan dalam melakukan survei ini adalah:

—_—

. Tim survel menentukan metode survet.

o

Survey dilaksanalcan menggunakan Aplikasi Sisuper.

Tim survei melakukan survei sesaal jadwal.

Tim survey menganalisa kuisioner yang sudah terisi pada Aplikasi
Survev Pelavanan Eletronik (Sisuper).

a3

5. Tim survei menyajikan hasil analisa dalam bentuk tabel, diagram,
dan deskriptif,
6. Masil Analisa diserahkan kepada Pimpinan Pengadilan Negeri Dobo.

Laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat |5



BABII
METODOLOGI PENELITIAN

A. Jenis Data

Data ntama dalam survey inl adalah data promer vang diperoleh
dari responden yang diperoleh dengan cara mengisi kuisioner berisikan
pertanyaan - pertanyaan vang dijfawab oleh responden melalui aplikasi
Sisuper. Hasil jawaban responden tersebut diolah menjadi angka-angka
dan dianalisa dengan Teknik Apalsa statistik dan sebagai data
pendukung dipakai dara kualitatif, kemuadian dijgbarkan sceara
deskriptil.

B. Teknik Pengumpulan Data

Data pada penelitan ini diambil dengan instrumen berupa
kuesioner dengan jawaban tertutup dan terbuka dengan pilihan jawaban
dari angka 1 (s$atu) sampai dengan 4 (empat).
Populast dalam survey adalah setiap orang vang berkaitan atau
berkepentingan dengan kinerja atau pelayanan vang diberikan atau
stakeholders dari Pengadilan Negeri Dobo, terdiri dari:
1. Juksa dan Penyidik / Polisi;
2. Penasehat Hulkum;
3. Masyarakat pengunjung Pengadilan, masyarakal pengguna layanan

Pengadilan.

Kuisisoner tersebut diisi  oleh pihak-pihak  vang  sering
berhubungan dengan pelayanan di Pengadilan Negeri Dobo serta pihak
atau masvarakal yang berkunjung ke Pengadilan baik yang berurusan
dengan pelayanun maupun sekedar berkunjung menggunakan Aplikosi
Survey Pelayanan Eletronik {Sisuper). Setelah kuisioner terkumpul sleh
lm survey, kemudian diperoleh responden sebanyvak 128 respanden,

C. Variabel Pengukuran IKM

Variabel pada pengukuran ini didasarkan pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16
Tahun 2014 Tentang Pedoman Survel Kepuasan Masyarakal Terhadap
Penyelenggaraan Pelayvanan Publik yvang terdiri dari 9 ruang lingkup
antara lain:

1. Persyarutan
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Persyaratan adalah syaral vang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, balk persyaratan teknis maupun administratif.

2. Prosedur

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan hagi pemberi
dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan,

3. Wakru pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/Tarif
Biaya/Taril adalah ongkos yang dikenakan kepuda penerima
layanan dalam mengurus dan/atauw  memperoleh pelayanan  dar

penyelenggara,

Biaya Tarif dikenakan kepada penerimma layanan Berdasarkan
Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2008 tentang Jenis Taril Atas
Jenis Penerimaan Negars Bukan Pajak, vang berlaku pada Mahkamah
Agung R.I. dan Badan Peradilan yang berada dibawahnya dan
Penectapan Ketua Pengadilan Negeri Dobo: KEPUTUSAN KETUA
PERCGADILAN NEGERI DOBO NOMOR: S1/KPN/SH/03/2021
TERTARG STANDAR PARJAR BIAYA PEREKARA PERDATA PADA
PENGADILAN NEGERI DOBO,

. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang
diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupekan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

B, Kompelensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki
oleh pelaksana meliputi penigetahuan, keahlian, keterampilan, dan
pengalaman.

7. Perilaky Pelaksana

Perilaku Pelaksann adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

i

8. Makumat Pelayanan

Maklumat Pelayanan adalah merupakan pernyataan kesanggupan
dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai
dengan standar pelayanan.

9. Penangunan Pengaduan, Saran dan Masukan

Fenanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengacduan dan tindak lanjut
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D. Teknik Analisa Data

Setelah data terkumpul data pada penelitinn ini dianalisis dengan
analisis statistik deskriptif.

1. |A(Sangst Baik) 81,26 100,00 | 3,5324 - 4,00
2. | B (Baik) 62,51 - 81,25 | 3,0644 - 3,532
3. | C (Kurang Baik) | 43,76 -62,50 | 2,60- 3064
4. | D [Tidak Baik) 25,00 -43,75 | 1,00-2,5946

Laporan Hasll Survel Kepuasan Masyarakat | 8



BAB IT1

PROFIL RESPONDEN

A. Umur Responden

Tabel 2

Responden Menurut Karakteristile Umur

" No | Umur | Frekuensi %
1 18 = 28 tahun 33 6%
2 29 - 39 whun 72 Sk
J 40 - 49 tahun 3 2%
4 50 - 59 tahun 11 a3,
5 60 — 6Y tahun a T
Jumlah 128 100 %

Berdasarkan tabel responden menurut karakreristik di atas mavoritas
responden pada penelitian inl berumur 29 = 39 tahun (56%).

B. Jenis Kelamin Responden

Tabel 3

Responden Menurut Karaktenstik JJenis Kelamin

1 Laki-laki 40 63%)
2 Perempuan 48 38%
Jumlah 128 100%

Berdasarkan t{abel responden menurut karakleristik di atas
mayoritas responden pada penclitian ini berjenis kelamin Lalki -Lalki

(63%).

C. Pendidikan Terakhir Responden

Tabel 4
Responden Menurut Karakteristik Pendidikan Terakhir

No Kiasifikasi Frekuensi R
1 sD 3] 2%
2 SMP 0 0%
3 SLTA al 244
4 Diploma 3 2%
o H1 749 B2
f 82 9 T
T Lainnya 0 0%
Jumlah 128 100%
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Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas
mayoritas responden pada penelitian ini berpendidikan terakhir 81

(62%).

Responden Menurut Karakieristik Pekerjaan Utama

D. Pekerjaan Utama Responden

Tabel 5

Berdasarkan tabel responden menurut karalteristik di atas
mayaoritas responden pada penelian ini pekerjaan utama Lainnya

(76%).

Laporan Hasil Surval Kepuasan Masyarakat

No |  Kinsifikasi | Frekuessi| %
_1 PNS N ] 28 224%
2 TNI / POLRI 2 2%
3 Swasta 0 0%
5 Wirnusaha o 0%
6 Tenaga kontrak 1 1%
7 Lamnnya 97 T6%
| gumian 128 | oo
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Analisis selanjulnya disajikan berdasarkan masing - masing ruang

Imgkup pelayanan:

Tabwl &

Rata-rata Skor pada Setiap Ruang Lingkup
Pengukuran Indcks Kepuasan Pengguna Layanan
di Pengadilan Negeri Dobo

1. | Persvaratan 9 48 Sangat Baik
2. | Prosedur 3.55 Sangat Baik
3. | Waktu Pelayanan 3,54 Sangal Bail
4.  Binva/Taril Gratis T 348 Sangat Baik
5. Produk Spesifikasi Jenis Pelavanan | 3,48 Sangal Baik
6. Kompetensi Pelaksana 3.1 Sangal Baik
7. Perilaku Pelaksana 3.74 Sangnt Baik |
8. | Maklumat Pelayanan 3,81 |  Sangat Baik
g, | Penanganan Pengaduan, Saran dan 303
Masukan SengtBaik

A. Persyaratan

Hasil analisis pada ruang lingkup Persyaratan sccara ringkas

disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Tabel 7

Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Dobo
Ruang Lingkup: Persyaratan

No, Jawaban Skor |—— th:mm%
1. [Tdak sesuai | 0 (157
2. |[Kurang sesuai 2 1 1
3. [Sesuai K | 64 5096
4. [Sangat sesuai 4 63 a4,
Jumlah 128 100%

Laporan Hasll Survel Kepuasan Masyarakat
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Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat disgjikan dalam
grafik berikut mi.

PERSYARATAN
T
60
Sl
L
fi
i
i
L- Cidsbh =il bl rny sesiidid b s it

Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas

responden menyatikan Pelayanan di Pengadilan Negeri Dobo sesuai
untuk pelayanan administratif (50%).
Dari hasil Survei vang 50% masvarakat menyatakan Sesual karcna
dolom pengurusan perkarg, Surat Keterangan dan wrusan lain di
Pengadilan oleh masyarakat dapat diselesailan dengan lancar atau
semua syarat-syaral untuk berperkara dapat  dipenuhi  oleh
masyarakat.

B. Prosedur
Hasil anglisis pada roang lingkup Prosedur secara ringkas
disajikan dalam tabel dan grafik berilcut ini:

Tabel 8
Kepuasan Masyarakat Perigguna Pengadilan Negeri Dobo
Ruang Lingkup: Prosedur

1. [Twdak mudah 1 0 0
2. mu[&nE mudah 3 0 0
3. [Mudah 3 57 157
4. |5:1ngm mudah 4 71 55%
Jumbih 128 LO0%

Laporan Hasil Survel Kepuasan Masyarakat | 15



HBerdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat
disajikan delam grafik berikut ini.

PROSEDUR

i 0

Lldak rodiladi liprning miail b LTI abibhgt it aapllid ]

Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas
responden meényvatakan Tata Cara Pelayanan di Pengadilan Negeri
Doho Sangat Mudab (55%). Dari hasil surver vang dilnkukan
masvarakal menvatakan Jelas karena dalam Tata Cara pelavanan
vang dilakukan oleh Apardtur Pengadilan sudah sesuai dengan
Standar Operasional Prosedur,

C. Waktu Pelayanan
Hasil analisis pada ruang lingkup Waktu Pelayanan secara
ringkas disajikin dalam tabel dan grafik berikut ini :

Tabel 9
Kepuasan Masvarakat Pengguna Pengadilan Negeri Dobo
Ruang Lingkup: Waktu Pelayanan

No.|  Jawaban Shor
1. | Tidak cepat T 3 0 0%
2. | Kurang cepai 2 0 0%
3. | Cepat 3 50 16%
4. | Sangal cepat 4 69 54%

Jumiah 128 100%

Berdasarkan tabel tersebut i atas, secara visual dapat
disajikan dalam gralik berikut ini.

Laporan Hasll Survel Kepuasan Masyarakst | 16
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Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas

responden menyatakan Waktu Pelayanan di Pengadilan Negeri Dobo
Sangat Cepat {54%).
Dalam hasil survei masyarakat waktu pelayanan mendapat angka
(54%). Yaitu sangal cepal karena dalam pelayanan baik dalam
Penyelesaian perkara atau pelayanan yang lain dilakukan sesegern
mungkin tanpa dipersulit.

D. Biaya/Tarif Gratis
Hasil analisis pada ruang lingkup Biava [ Tarif Pelayanan
secara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Tabel 10
Kepuasan Masyarakat Pengeuna Pengadilan Negeri Dobo
Ruung Lingkup: Biaya/Tarif Gratis

No. | Jawaban Skor Brchuensi
. g H
1. | Tidak setuju 1 0 %
2. | Kurang setuju 2 1 1%
J. | Setuju 3 04 H0%,
4. | Sangat setuju 4 63 494
Jumlah 128 100%

Berdasarkan tabel lersebut di atas, secara visual dapat
disalikan dalam grafis berikut ini.
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Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mavaritas
responden menyatakan Biaya / Taril gratis pelayanan di Pengadilan
Negeri Dobo Setuju (507).

Dar1 hasil survel masvarakiil snglka vang diperaleh (50%) vaitu

arfitiu

setuji untuk Biaya /Tarif gratis,

E. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Hasil analisis pada ruang lingkup Produk Spesifikasi Jenis

LArEal sl

Pelayanan sécara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilon Negeri Dobo

Tabel 11

Ruang Lingkup: Produk Spesifikasi Jenis Pelayanun

No, SJawaban Skor f W.%
1. | Tidalk sesusai T D ok
- Kurang sesuai 2 0 0%
3. Sesuuni 3 66 F2%
4. | Sangat sesuai 4 62 48%
Jumlah 128 1D0%

Berdasarkan tabel tersebul di atas, secara visual dapal disajikan
dalam gralik berikut ini.

JENIS PELAYANAN

1] i
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Tabel dan grafik tersebul di atas menunjukkan bahwa mayoritas
responden menyatakan Produk Kualitas hasil pelayanan di Pengadilan
Negeri Dobo sesuad (52%:).

Dalam hasil survel masvarakal angka vang diperoleh 52% yaitu
sesual untuk setiap pelavanan yang diberikan dan diterima oleh orang
vang melakukan pelavanan i Pengadilan Negeri Dobo.

F. Kompetensi Pelaksanaan
Hasil analisis pads ruang lingkup Kompetensi /| Kemampuan
Petugas Pelayanan sccara ringkas disajikan dalaom tabel dan grafik
berikut in

Tabel 12
Kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Dabo
Lingkup: Kompetensi Pelak=ana

_.Hn- Jawaban Skor —F e
1. [Tidak kompeten 1 0 (0%
2. [Kurang koempeten 2 0 0%
3. |[Kompeten 3 a7 20,
4. [Sangal Komipeten 4 a1 T1%

Jumlah 128 100%:

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapat
disajikin dalam grafik berikut ini.

KOMPETENSI PELAKSANA
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Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas
responden menyatakan  Kompetensi /[ Kemampusn  Petugas
Pelayanan di Pengadilan Negeri Dobo sangat kompeten (719
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Dari hasil survei masyarakat angke yang diperoleh
mendapatkian 71% bahwa dalam kompetensi pelaksana, Petugas
mempunyal kemampuan, Keterampilan melavani masvarakat sudah
sesudal dengan peraluran vang berlakia dan Standar Operasional
Progedur (SOP).

G. Perilaku Pelaksana
Hasil analisis pada ruang lngkup Perdaku Pelaksana /Sikap
Petugas Pelayanan secars ringkas disajikan dalam tabel dan gralik
berikut ini:
Tabel 13
Kepuasan Masyvarakat Pengguna Pengadilan Negeri Dobo
Ruang Lingkup: Perilaku Pelnksana

No, Jawaban Skor | : s _
1. | Tidak sopan dan :
o— 1 1] 0%
2. | Kurang sopan dan i -
2 P
ramah . i
3. | Sopan dan mmah 3 33 6%
4, | Sangat sopan dan 4 95 24
ramah
Jumlah 128 1D0RH,

Berdasarkan tabel tersebut i wtas, secars visual dapat
disajikan dalam grafik berikut ini.
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Tabel dan gralik tersebut di alas menunitikkan bahwa mayorilas
responden menyatakan Perilaku / Sikap Petugas Pelayanan di
Pengadilan Negeri Dobo sangat sopan dan ramah (74,

Dari hasil survei terhadap masyvarakat angka vang diperoleh
74% wvaitu dalam kotegori sangat sopan dan ramah  untuk
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perilaku/sikap Petugas kargna aparatur Pengadilan dalam melayani
masyarakat sopan, ramah dan memberikan informasi sesual dengan
kebutuhan masvarakat.

H. Maklumat Pelayanan
Hasil analisis pada ruang lingkup Maklumat Pelayanan secara
ringkas disajiknn dalam tabel dan grafik berikut ini,

Tabel 14
Kepuasan Masyaraknt Pengguna Pengadilan Negeri Dobo
Lingkup: Maklumar Pelavanan

N, Jawaban Skor Epeisinis
I [T | %h
1. Puruk 1 0 (7507
2. KCukup 2 | 1%
3. [Baik 3 48 3%
4. [Sangat baik 4 79 B2%
Jumlah 128 1005

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapal disajikan
dalam grafik berikut ini.

MAKLUMAT PELAYANAN
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Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas
responden menyatakan Kesanggupan (Integritas) Pelayanan di
Pengadilan Negeri Dobo sangat baik (62%).

Dari hasil survel terhadap masvarakat memperoleh angka 62%
yvaitu sangat balk untuk Kesanggupan ([rtegritas) pelayanan karena

pelayanan telah sesuai dengan apa yang diharapkan masyarakat
peneari keadilan.
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I. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
HMasil analisis pada mueng lingkup Penanganan Pengaduan, Saran
dan Masukan secara ningkas disajkan dalam tabel dan prafik berikut

i

Tabel 15
kepuasan Masyarakat Pengguna Pengadilan Negeri Dobo
Ruang Lingkup: Penanganan Pengadunn, Saran dan Masukan

-~ : 2 =
No. Jawaban Skor o w
1. | Tidakada ™ 1 D 090
2. Ada tetapi tidak dapat =
]. ] 5 -3 U ﬂg-'i!
3. | Kurang maksimal 3 9 74
4. | Berfungsi dan dikelola ;
decagans Bl 4 119 9%
Jumlnh 128 100%

Berdasarkan tabel tersebut di atas, secara visual dapatl disajikan
dalam grafik berikut ini.

PENANGANAN PENGADUAN, SARAN, DAN
MASUKAN
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Tabel dan grafik tersebut di atas menurnijukkan bahwa mayoritas
responden menyatakan Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
di Pengadilan Negeri Dobo  berfungsi dan dikelola dengan baik
(F3%).

Dari hasil survel terhadap masvarokat memperoleh angka 93%
vaitu dalam kategori singat baik karena masyvarakal fnerasa puas
dengan pelavanan Pengadilan Negeri Dobo,
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Dalam survel Kepuasan Pengguna Pengadilan ini pun, lerdapat
beberaps responden yang memberikan saran dan masukan sebagaj
bertkut:

1. Pelayanan tolong ditingkatkan di bidang waktu dengan racnambali
alat dan samna yang lainnya supaya pelayanan lebih optimal dan
cepal sedangkan vang lainnve sudah cukup memuaskan;

Responden menyatakan bahwa pelayanan di Pengadilan Negeri Dobo

sangal baik, agar dijaga terus supaya semua menjadi puas;

3. Responden menvatakan pelavanan di Pengadilan Negerl Dobo sudah
baik dan memuaskan, tetap jaya dan dipertahankan. Sedapat
miingkin hindari KKN;

4. Responden menyatokan pelayanan petugas sangal memuaskan bag
kami, yang terpenting senvum dan keramahan menjadi tujuan kami;

5. Responden menyatakan pelayanen sangast baik dan kami harap agar
ditingkatkan lebih baik lagi;

6. Respunden menyvatgkan pelavanan sudah  cukup dan perlu
ditingkatkan lagi.

7. Responden menyatikan untuk masalah perkara harus tepat dengan
waktu vang telah disepakat agar tidak berlarut-larug;

8. Responden menyatakan Pengadilan sudah betul-betul bisa mengayomi
muasyarakat yang mencari keadilan seadil-adilnva. Sarannya agar bisa
dipertahankan semua yang sudah berjalan bila perlu ditingkatkan;

9. Responden menyatakan saya menvarankan dalam  melayani
masvarakat harus ramah, namun saya minta penjelasan petugasnys
sangat bagus dan perlu ditingkatkan;

10), Responden manvaiakan pelayanan etap: dipertahankan
kesempurnaannya agar kinerja PN Dobo akan berprestasi dan
memuaskan.

1 L. Responden menyatakan ada beberapa pertanvasn tidak dijawab
karena baru datang di kantor pengadilan.

12. Pelayanan tolong ditingkatkan di bidang waktu kareng banyak vang
datang dari kampung vang jauh,

13. Pelayanan tetap dipertahankan supaya dipercaya oleh masyarakat,

I4. Rasa mnyvaman masyarakat tergantung pelayanan  Kepohsian,
Kejaksaan terlebih Pengadilan Negeri Dobo.

5. Pelaksanaan sidang disesuaikan dengan jadwal/jam yang lercantum
dalam surat panggilan dan perhatikan penyelesaian perkara bagi
Penggugat dan Tergugat dan desa yang jauh agar jangan divlur-ulur.

16, Dalam meningkntkan mutu pelayanan pada Pengadilan Negeri Dobo
maka salah satu yang harus dilakukan adalah memaksimalkan
layvanan pengaduan,
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BABYV

HESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan diperaleh nilal
hasil Surver Kepuasan Masyarakot di Pengadilan Negeri Dobo sebesar
90,39% dan berada pada kategori SANGAT BAIK.
Adapun  kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup sebagai
bernikut:
. Persyaratan di Pengadilan Negeri Dobo mayoritas responden
menvatikan sesaai (H0%).
2. Prosedur/tata cara Pelbyanan di Pengadilan Negeri Dobo  Mavoritas
responden menyatakon sangat mudah (55%).
3. Waktu pelayanan o Pengadilan Negeri Dobo mayoritas responden
menyatakan sangat cepat (54%).
4. Biava/Taril pratis pelayanan di Pengadilan Negeni Dobo snayorilas
responden menyatakan setaju (50%),
Produk spesifikasi jenis Pelayvanan di Pengadilan Negeri Dobo
mayoritas responden menyalakan sesuai (52%).

in

6. Kompetonsi  Pelaksana Pelayanan di Pengadilan  Negeri Dobo
mayoritas responden menyetakan Sangat Kompeten [71%).

7. Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Dobo mayoritas
responden menyatakan sangat sopan dan ramah {74%).

8. Maklumat pelayanan/Kesanggupan (Integrifas) Pelayanan di
Pengadilan Negeri Dobo mayoritas responden menvatakan sangat
ballk (62%].

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan Negoeri
Dobo mayoritas responden menyatokan berfungsi dan dikelola
dengan baik (93%].
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B. Rekomendasi

1.

e

=]

Agar syvarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
pelayanan, baik persyaratan tekmus maupun admimstratil bisa lebih
dipermudah lagi schingga para pengguna pengadilan lebih terbantu.
Agdr tata cara pelayanan vang dibakukan bagi pemberi dan penerima
pelayanan, termasuk pengaduan dapat lebih diperbaiki sehinges
prosedur pelayanan bisa menjadi lebih baik lagi.

Agar jangka wakiu yang diperlukan untuk menyelesaikan seluruh
prases pelayanoan darl setiap jenis pelayvanan bisa lebih dipercepat
lagi dari sebelumnya.

Agar biaya yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
menguris danjatau memperaleh pelayanan dari penyelenggara vang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penvelenggara
dan masyarakat bisa lebih murah/terjangkau.

Agar scliap spesifikasi jenis pelavanan dapat lebih ditingkatkan lagi
schingga bisa sangat memusskan para pengeuna layanan
pengadilan,

Agar pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman para
pelaksana pelavanan di Pengadilan Negeri Dobo lebih dilingkatkan
lagi schingga bisa dirasakan sangat mampu melayani para pengguna
layanan Pengadilan.

. Agar sikap pefugas dalam memberikan pelayanan kepada para

pengguna layanan pengadilan bisa ditingkatlkan menjadi sangnt baik

Sehingga bisa memuaskan para pengguna layanan Pengadilan,

Agar para petugas menyatakan kesanggupan untuk melaksanakan
pelavanan sesuai dengan standar pelayanan sehingga bisa sangat
memuaskan para pengguna lavanan pengadilan. R

Agar penanganan pengaduan, saran dan masukan, tindak lanjut nya
lebih ditingkatkan lagi walaupun saat ini telah dirasakan sangat baik
oleh para pengguna layanan dalam melayani mereka.
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MORNITORING DAN EVALUAS| ATAS INDEKS KEPUASAN MASTARAKAT (IKM)
PERIODE JANUAR| - MARET 2023
PADA PENGADILAN NEGERI DOBO

Indeks Kepuasan Masyarakat stau IKM adslab data dan Informasl tentang tingkat
kepuasan masyarakat yang diperoleh darl hasll pengukuran secars kualitatif dan kuantitatif atas
pendspat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan
public dengan membandibngkan antara harapan dan kebutuhan, berdasarkan hal tersabut maka
Pengadilan Negeri Dobo melaksanakan Survey Kepuasan Masyarakat dalam rangka pelaksanaan
Peraturan Manteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nemaor 16 Tahun
2014 Tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyrakat Terhadap Penyelenggara Pelayanan Publik
sekallpus persyaratan untuk mendapatkan sertifikat 150.

Pelaksanaan Survey KM yang dilaksanakan pada Pengadilan Negeri Dobo juga
merupakan langkah rutin dalam menjaga kualitas mutu pelayanan publik.

Berdasarkan hal tersebut setiap 3 (bulan) Pengadilan Negeri Dobo melakukan Survey
Kepuasan Masyarakat dengan meminta mengisi. kuisoner kepada para pencari keadilan yang
telah selesal mendapatkan pelayanan pada Pengadilan Negeri Dobo. Ada 9 (sembllan) indikator
yang menjadi dasar dalam melakukan survey di bulan Januari — Maret 2023.

Survey dilakukan kepada 128 responden dari pengguna jasa/mitra kerfa yang
mendapatkan pelayanan di Pengadilan Negen Dobo, berasal dari pihak wiraswasta, instansi
pemerintzh, pelajar/mahasiswa dan lainnya, Nilal rata-rata yang diperolch dani indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM} yeitu dapat dilihat darl tabel berikut :

Nilai Rata-Rata Yang Diperoleh Dari IKM Periode Januari = Maret 2023

NO. RUANG LINGKUP RATA-RATA |\ aTEGORI
_ SKOR
1 | Persyaratan 348 Balk
2 | Prosedur 3,56 __Sangat Bak
3 | Waktu pelayanan 3,58 Sangat Baik
4 Biaya/Tarif 3.4 Baik
5 Produk spesifikasl jenis pelayanan 3,48 Baik
& | Kompetensi pelaksana 371 Sangat Baik |
7 | Perilaku pelaksana 374 Sangat Baik
8 Makiumat pelayanan 3,81 Sangat Baik
9 | Penanganan pengaduan, saran dan masukan 3,83 Sangat Baik




Nilal rata-rata dari ursur pelayanan adsfah 90,39 dengan nilal IKM setelah dikonversi,
migka mutu pelayanan dapat dikategarikan A dengan kinerja sangat baik. Tetapl ada darl 9
(Sembilan) Indikator pada tabel di atas ads 3 {tiga) unsur pelayanan yang diberfkan yang memiliki
nllal ursur tarendah adalah :
1. Persyaratan dengan nilal unsur 3,48
2. Biaya [ tarif dengan nilal unsur 3,48
3. lenis pelayanan dengan nilai unsur 3,48

-

| NO LINGKUP TINDAK LANJUT BUKTI DUKUNG
1. | Persyaratan Memberikan penjelasan kepada o Adanya brosur
pengguna layanan terkait persyaratan | pelayanan
produk layanan secara Jetas dan rinci,
2. | Blaya/rarf Melakukan manajermen media untik | « Banner panjar
sasialisasi bisya perkara
3. | Jenis Pelayanan Hasll pelayanan yang diberikan dan | s Adanya brosur
diterima dengan ketentuan yang telah |  pelayanan
ditetapkan. Produk pelayanan inl
merupakan hasll dari setiap spesifikasi
jenis pelayanian.
Dobo, 3 April 2023
Mengetahui
Panitera Muda Hukum

Ketua Tim Su

A MANUPLITTY, 5.H.




