





KATA PENGANTAR

Puji sukur kita panjatkan kepada Tuhan Yeng Maha Esa, karerz -elah
terzelesaijannya laporan stovel kepuasan masyarakat Pengadilan Neger
Dobo. Dan tak lupa pula rasa terima kasih kepads seluruh angsota Sm.

Dalam rangka tindak lanjut pelaksanasn Abkreditasi Penjarmic Mutu

Peradilan Umum serta mendukung Reformazi Birckrasi d1 ingkungen Esdan
Feradifan iimuam,
Pengadilan Negeri Dol mengedakan survel pertama yang didasarkan Suras
Dirjen BADILUM tanggal 13 April 2016 Nomoer : 520/DJUSPS.02/4 /3016,
seria mengacu pade Peraturan Menteri Peodayagunaan Aparatwr Negeza dan
RKeformasi Birokraszi, Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survel
Eepuasan Masyarakat Terhadap Peovelengeara Pelayanan Publik.

Burvel pertama tentang pendapat masyarakat mengepai pengalaman
daleon memperoleh pelayanan di Pengadilan Negerl Dobo, dieambil dengan
metode Aplkasm Sisuper. Indeks Kepuazan Masyarelat diartikan bahwa
kepuasan masyarakat saat ini di dalam hal kualitas pelayanan <lapat
dijelagkan fdiuknr dengan membandingkan persepsi pelayanan yang diterima
dengan pelayanan yang dingnkan/diharapkan.

Pelaksanazn dan laporan survei ini, masih perluz ada masularn Ltk
dan saran agar ke depan pelaksanaan dan laporan survei ini dapat lekih baik
grhinpga berpuna bagl berbagal pihak, khnsusnyzs segenap jajaran punpinan
Pengadilan MNegeri Dobo dan masyarakat pengmma layanan di Pengadiian
Negeri Dobo. '

Dobo, 30 Dezember 2022

Tim Survel
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BAH I
PFENDAHULUAN

A. Latar BEslakang

Pelayanan publik vang dilalukan oleh aparatar pemerintah saat
ini helum memermhi harapan masvarakat. Hal ind dapat dikewahni dari
berbagai keluhan masyarakat yang dizsampaikan melaini medio rmasa
dan jaringan =osial, sehingga memberikan dampak buruk terhadap
pelayanan  pemerintah, yang menimbuolkan  ketidakpercavaan
masyarakat. Salah satn upayas yarg harus dilakukan dalam perozikan
pelayanan publik adalab melakukan Survei Kepuasan Masyarskat
sehagai penggana layanan, Mengingat jeniz layenan publik sangat
beragem Jdengan sifnt dan karalteriatik yang berbeda, meks Sarvei
Kepugzsan Masyarakat depat mengpunakan metore dan teknik survei
vang 2esuai.Berdasarkan hal terzebut meka Pengadilan Negen Debo
melakeanakan survel kepuasaan masyarokat dalam rangka pelaksanaan
Peraturay Menteri Pendayapunaan Aparatur Nepara dan Relformasi
Birokrasi Womaor 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman Surved Keptiasarn
Masyarakat Tethadap Penyelengsaraan Pelayanan Publik sexoligus
perayaratan untuk BEvaluasi Akreditasi Pengadilan oleh Mahkkamah
Agung Republiit Indonesia,.

Pada swvey yang dilaksanalan ini dilaltuksan menggoenakan
Aplikasi Survey Pelavanan Elstromik (Sisuper]. Selamyimya techadap
luisicner tersebur dila¥ukan pengumpulan deta dan Analisa dongan
outputnya berupa data mengenai Indeks Kepuasan Mazyarakas [ iKM |
terhadap pelayanan pada Pengadilan Negerd Dabo.

B. Tujusan dan Basaran
Survel keplassan masyarakat i bertyjinan untuk meagulur
kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningketkan
kualitas penyelenggaraan pelayanan publik di Pengadilan Neger Devo,
Adapun sasaran-sasaran Survel Kepuasan Masyarakat adalah sebagen
betikout -
1. Mendorong parbisipasi masyarakat sebagal pengguna layanar calam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan Negeri Doba,
2. Mendorong pemyelenggara pelayanan untuk meningkathan koealitas
Pelayanan di Pengadilan Negeri Doba.
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3. Mendorong penyelenggara pelayvanac menjadi iebih imovatif dalam
menysienggaraken pelayanan publik di Pengadilan Megeri Dobe.
C. Rencana Kerja Pelaksanaan
Penehtien i dilaksanakan pada bulan Oktober - Desember 2022
dengan menetapkan target Indeks Kepuasan Masyarakat {IKM} sebegar
B0, [delaman puwluh komea nol nel.
D. Tahapan Pelaksanaan Pekerjaan
Tahapan yang dilakulkan dalam melakukan survel ini adalah:
Tim survel mensntukan metpde s1rve.
Burvey dilaksanakan mengguneakan Aplikasi Sisuper.
Tim survel melakukan survei sesual jadwal-

nall S S

Tim zurvey mepganalisa uisonsr yang sudah ternsi pada Aplikasi

Survey Pelayanan Eletronilk [Sisuper).

- Tim sarvel menyvaikan hasid analisa dalam beptuk tabel, diagram,
dan deslriptif

6. Hasil Anelisa diserahkan kepads Pimpinan Pengadilan Megen Dobo.

L)
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BAB I
METODOLOGI PENELITIAN

A. Jenls Data

Diata tutems dalam stvey i adalab dats promer yvang diperoleh
dari responden yang diperoleh dengan cera mengist kaisioner bersikan
pertanyaan - pertanyaan vang dijpwah glel vesponden melalvi aplikas
Stauper. Hasil jawaban responden tersebut diolah menjad: angka-asgka
dan  dianaliza dengan Telauk Analisa sotatletik dan scbagei data
pendukung dipakal data kuabtatif, kemuadian difabarkan sccara
deaktiptil.

H. Teknik Paogampulan Data

Data pade penelinan ind diambil dengan instrumen berups
kuesioner dengay jawaban terfutup dan terbuka dengan pilihen jawaban
dari angka 1 {saiu) sampai dengan 4 (empat).

Populasi dglam survey adalah setiap orang yang berkaitan mtan

herkepentingan dengan kinerja atan pelsyanan yang diberikan aran

stakeholdsrs dari Pengadilan Negeri Dobwo, terdir dari:

1. Jakss dan Penyldik / Polisi;

2. Penasehat Hukwun;

3. Masyvarakat pengunnng Pengadilan, masyarakat pengguna layanan
Pengadilan.

Kuisisomer tersebut diisi  pleh pihak-pthak yang =enng
berhabungas dengan pelavanan di Pengedilan Negeri Dobo gerta pihalke
atau masyaraicat yang berfunnng ke Pengrdilan baik yang berurusan
dengan pelsyanan mauputt sckedar berkunjung menggunakan Apiakasi
Survey Pelavanan Eletronik (Sisuper). Setelah kuisioner terkumpu! cleh
Hm survey, kemudian diperoleh responden sebanyak 8& responden,
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8. Responden menyatakan Pengadilan sudah betul-betul bisa mengayomi
magyarakat yang mencari keadilan seadil-adilnya. Sarannya aga- bisa
dipertahankan semus yang sudab berjalan bila perlu ditingkatkas;

Y. Hesponden menyatakan $aya menysrankan dalam  melavani
magyarakat harus rameh, namun saya minta penjelasan petugasnya
sangat bagus dan perho ditinglcatloan;

18, Responden menyatakan pelavanan tetap dipertahanican

kegempurnaannya agar kinetja PN Dobo akan berprestnsi dan
memuaskan,

11. Responden menyatakan ada beberapa pertanyaan tidak diawmab
Laraene baru datang di kanter pengadilan.

13. Pelayanan tolong ditingkatkan i bidang wakiu karens banysk vang
datang deri kampung vang jauh.

13, Pelayanan tetap dipertahankan supaya dipercaya oleh masyarales

14. Rasa nyaman megyarakat terpantung pelayanen Kepolislan,
Kejaksaan terlebih Pengadilan Negeri Dobo.

1>, Pelaksanean sidang dizesuaikan denpan jadwal/jam yang tercantum
dalam surat panggilan dan perhatikan penyelezaian perkarsa bagi
Penggugat dan Tergugat dari desa vang jauh agar jangan diuhic-uiur.

1&. Dalam meningkatkan muin pelayanan pads Pengaditan Negeri Dobo
maks saiah sai yang harus diakukan adalah memaksimalian
layanarn pengarfdnan.
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EAB V

HESIMPULAR DAN REKOMENDASI

A. Kegixnpulan

Berdazarkan hasil analisis dats dan pembahesan diperoleh nilad

hagil Survel Kepuazan Meagyarskat di Pengadilan Negeri Dobwo scoesar
A5,56% dan berada pada kategori SANGAT BATH.

Adapun  kesimpulan pada masing-masing nuang lingkup  sebagal
berikuy:

1.

2

Pergyaratan & Pengadiian Negeri Dobo mayoritas responden
menyatakan sesual {53%),

Progedur/tata cara Pelayanan di Pengadilen Negeri Dobo  Mavoritaa
responden menyvatakan sangat muadah [53%]).

Waktu pelayansn di Pengadilan Megeri Dobo mayoritas rezponden
menyatakan capat (60%).

Biaya/Tarif gratris pelayanan di Pengadilan Negeri Doboe mayoritas
responiden menyatakan setuja {53%).

Produk  spesifilrasi jenis Pelayenan di Pengedilan Negers Duobo
mayoritas responden menyatakan sesoai (53%).

- Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan NWNeger: Dobo

mEYorites responden menyatakan Sangat Eompetan (S55%).

Perilaliu Pelakesnz Pelayanan di Pengadilan Negeri Dobo mavaritas
reaponden merryatakan sangat sopan dan ramah, (59%).

Maklumat pelayanan/Kesangpupan (Integritas) Pelayanan b
Fengadiian Negeri Dobo rmayorltas respotrden menyataksn baik
{4D05).

Penanganan Pengaduarn, Saran den Masukan di Penpadilat Negeri
Dobo mayoritas responden menyatekan berfungsl dan dikelola
denpan bafk [95%.
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8. Rekomendasi

1. Agar syarat yang haris dipenuhi dalam pengurusan suartu jenis
pelayanan, baik persvaratan teknis maupun administratif biza lebil
dipermudah lagi sehingga para pengruna pengadilan lebih terbanta.

2. Agar tata cara pelayanas yang dibekukan bagi peraber dan porerima
pelayanan, termasuk pengaduan dapat lebih diperbaiki selnngga
prozedur pelayanan hisa menjadi lebil baik lag.

3. Agar jangka waktu yang diperlukan imtuk menyelesaikan selurub
Proses pelayanan dari setiap jenis pelavanan bisa lebih dipercepat
lagi dar scbhelumnya.

4. Agar Dbiaya yang dikenaian kepada penerime layanan Jajam
mengurus dan/atau mempercleh peiayanan dari penvelenggarn yang
hesarnya ditetapkan berdasarican Hesepakatan antara penvelenggara
dan masyarakat biza lebih murahf terjanglau.

5. Agar setiap spesifikasi jenis pelayanan dapat lebih ditingkatkan Lag
schingga hbisa sangat memuasken pars pepgguna layanan
pengadilan.

6. Agar pengetahuan, keahlian, keterampflan, dan pengalaman parn
pelaksana pelayanan di Pengadilan Negeri Dobo lebih ditingleatian
lagi schingga bisa dirasakan sapngat mampu melayani para pengguna
layanan Penigadilan.

7. Agar eikap petugas dalam memhberitan pelayanan lkepada para
pengpuna layanan pengadilan bisa ditinglatlksn menjadi sangat baik
sehingga bisa memuaskan para pengguna layanan Pengedilan

8. Agar para petugas menyatakan kesanggipan antik melaksacakan
pelayanan sesusi dengan standar pelayanan seshingga bisa sangat
memuaskan para pengguna layanan pengadilan,

Y. Agar penanganan pengadian, saran dap masiakan, tindak larjuc nya
lebih ditingkatkan lagi walaupun saat ini telah dirasakan sangar baik
oleh para pengguna layanan dalam melsyani mereka_
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